PH SPKT TP.HCM DE THI MON NGHIEP VU BAN
KHOA TT&DL MA MON HQC: TASE332453
BO MON: Quin tri Nha hang THOI GIAN: 60 PHUT

PAP AN PE THI LAN 1
PHAN I. TRAC NGHIEM (méi cau tra loi ding 0,25 diém)
1b 2d 3 4d 5d 6c 7b 8d 9c 10a 1lb 12a 13a 14d 15b
16a 17b 18b 19c 20a
PHAN Il. TU' LUAN

Cau 1: (3 diém)

Ngoai dang ciia nhan vién phuc vu ban 1a gi? TAm quan treng cia viéc chim séc ngoai dang.
+ Ngoai dang nhéan vién phuc vu:

Y 1: Sic véc, dién mao.

Y 2: Téc phong.

Y 3: Vé sinh c& nhan.

Y 4: Pong phuyc, trang diém.

+ TaAm quan trong:

Y 1: Thé hién dang cap, thuong hiéu.

Y 2: Tao su an tdm cho khéch.

Y 3: Thé hién tin chuyén nghiép.

Y 4: Tao sy ty tin cho nhan vién khi thao tac phuc vu & giao tiép vai khach.

Cau 2: (2 diém)

Nhirng ciin cir dé xay dwng thue don ctia nha hang.

Y 1: Thi truong khach.

Y 2: Ngudn cung cap nguyén liéu ché bién, mua vu.

Y 3: Trinh d6 tay nghé nhan vién bép va nhan vién phuc vu.

Y 4: Trang thiét bi dung cu nha bép & nha hang.

Y 5: Chi phi nguyén liéu, chi phi khac (chat dét, hao hut...)

Y 6: Chung loai mén an, trang tri, trinh bay.

Y 7: Tan dung mot nguyén liéu ché bién nhiéu man.

Y 8: Gia tri dinh dudng.
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